La notion d'équipe gagnante est au cceur de I'économie moderne.
Les méthodes pour trouver la bonne formule exercent une grande fascination.

Les méthodologies servant a évaluer les compétences individuelles

et collectives se multiplient. Surtout dans les périodes difficiles.

Maitriser la composition d’un team apparait toujours plus comme le moyen

idéal d'anticiper les risques liés au management des ressources humaines.

La séduction de I'ennéagramme

Objet periodique de grands en-
thousiasmes, 'ennéagramme a
en tout cas lancienneté pour
lui. 1 plonge ses racines chez les
Babyloniens, les mathémati-
ciens grecs, les premiers chre-
tiensou encore la kabhale juive.
Au XX° siecle, oo systéme
d'étude de la personnalité a é1é
introduit en Europe par le maitre
spirituel Georges Gurdjiet!, Dans
les années 1960, il a é1é adapté
alapsychologie contemporaine
parle psychologue Oscar Ichazo
etle psychiatre Claudio Naranjo.
L'ennéagramme s'est aujour-
dhuiintroduit dans les cabinets
de recrutement et chez les
coachs en entreprise, 11 a évi-
demment 1€ informatisé.

La méthode inspire le respect
dans le management des
équipes, pour sa finesse d'ana-
lyse en particulier — bien gqu’on
lui reproche souvent d'étre da-
vantage un instrument de coa-
ching personnel. «Elle ne se
contente pas de diagnostiquer
les différents modes  de fonc-
ticnnement des personnesdans
l'exercice de leurs fonctions, af-
firme Michel Thierry, promio-
teur passionné de l'ennéa-
gramme en entreprise. Cestun
outil de connaissance de soi et
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Observateur (5)

Meédiateur (9)

L'ENnNEAGRAMME. Une méthode pour exprimer
les types fandamentaux de personnalités et leurs réactions.

de Iautre qui confirme ses per-
formances tant dans le domaine
du recrutement de personnel
que dans la composition et lor-
ganisation des équipes.»

La multiplicité des identités per-
sonnelles constitue tout a la fois
la force et le talon d”Achille du

team. Elle sous-tend des lan-
gages et des perceptions diffé-
rente. En d'autres termes, des
incompréhensions et des risques
de conflit. La premicre qualité

de l'ennéagramme est d'inciter

les membres du team a identi-
fier leurs différences, maisaussi

Romantique (4)

leurs forces et leurs limites res-
pectives.

aCette reconnaissance mutuelle
permet a lindividu de trouver
sa place au sein du groupe et de
donner un sens a son activite,
souligne Marie-Claire Fagioli,
consultante en relations hu-




IIn'y apasde
bon ou de
mauvais profil.
L'outil se contente
| de souligner les
avantages ou les
inconvénients
potentiels d'un
collaborateur a
un poste.

| Marie-CLare FaGiou
Consultante en RH

mainesa Lausanne (ICE Fagioli
Partenaires), Le team consiruit
ainsi son identité de groupe.
Une vision commune de sa mis-
sion, de ses objectifs et de ses
taches individuelles et collec-
tives.» La construction psychao-

logique de l'ennéagramme place
l'individu en tension entre deux
poles: confort et inconfort.
L'ennéagramme fournit desin-
dications sur les tendances ex-
trémes des personnes. Des
fleches indiquent les poles né-
gatif et positif associés & chaque
type de personnalité. Ainsil"Al-
truiste (base 2) confronté a la
non-reconnaissance de sa gé-
nérosité risque d'exprimer les
pires caractéristiques psycholo-
aiques du Chef {base 8, & savoir
la dureté ou le contrile exces-
sif. Dans des situations grati-
fiantes, en revanche, il est sus-
ceptible d'endosser les aspects
les plus positifs du romantique
{hase 4).

«lln'v a pas de bon ou de mau-
vais profil, affirme Marie-Claire
Fagioli, L'outil se contente de
souligner les avantages et les
incomvénients potentiels d'un
collaborateur & un poste spéei-
fique, en fonction du core bu-
siness ou de la culture de l'en-
treprise. »

Exemple: deux types de lea-
ders sont proposés. LE BATTANT
(3), qui ne recule devant
aucun sacrifice pour satistaire
som insatiable besoin de réus-
site, Ft L CHer {B), tout aussi
combatif, mais qui s'inscrit
dans une dimension plus hu-
maniste. «Dans une méme

équipe, la cohabitation de ces
deux personnalités peut étre
source de tension, souligne
Michel Thierry. Mais elle peut

aussi devenir un moteur pro-
pice a I'expansion de 'entre-
prise. C'est aux dirigeants de
préciser leurs attentes.»

Trés résumées, voici les neuf bases de I'en-
néagramme, gui place le sujet en tension
entre positif et négatif, entre stratégies
de réussite et stratégies d'évitement,

Le PerrecTionmisTE (1), Idéaliste, accepte
difficilement les imperfections chez lui
comme chez autrui, Trop souvent en
échec avec ses propres exigences, il accu-
| mule frustrations et coléres qui peuvent
| éclater violemment.
‘ L Avtruiste (2). Focalisé sur les besoins
| d'autrui. Sait se faire aimer et apprécier.
| Alui-méme de la peine & accepter ['idee
| gue son comportement est mi par le be-
soin de reconnaissance.
Le Barrant (3). Leader compétitif, foca-
- lisé sur son image, la réussite sociale et
économigue. Ne supporte pas |'échec,
‘ Allie capacité de travail & un sens inné de

 Quelles personnalités dominent envous ettiansw

I'opportunité, Mangque souvent d'égards
pour les autres,

Le Romanmoue {4). Souvent entre deux
états de I'atre, nostalgique d'un vécu
idéalisé ou espérant un futur qui n'arrive
pas. A de la peine a vivre au présent. Sen-
sible, artiste dans I"ame, se sentant et se
voulant différent, soufire de la banalité,
du trivial, du travail,

L'OBservATEUR (5). 5'est construit un
monde intérieur qu'il protége par une ac-
cumulation de savoirs. Réserve, économe
de son temps et de son énergie, s'engage
difficilement dans le partage émaotionnel.
Le Lovauste {8). Prudent et méfiant, il
cherchera & déceler toutes les causes de
danger. Sécurisé, il est cependant coopéra-
tif, fidéle, digne de confiance, sachant of-
frir des amitiés chaleureuses et profondes.
Parfait numéro deux,
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L’Ericurien (7). Déborde de projets,
rayonne d'optimisme, exprime un
enthousiasme communicatif. Tendance a
s'échapper de la réalité du monde et a
rester I'éternel enfant, & I'image de

Peter Pan,

Le CHer (B). Vit dans un monde ol les
faibles sont opprimés et les forts dominent.
Energétique, c'est un leader exigeant,
souvent dur et intraitable, mais humain,
avec un sens aigu de la justice.

Le MepiaTeur (9). Pacificateur, il a besoin
d'harmonie et ne supporte pas le conflit. Il a
le sens de 'équité et sait apprédier les
aspects positifs de chaque partie. Souvent
pergu comme indolent, a besoin de
stimulations extérieures pour avancer,

Lent au processus décisionnel, il peut
développer une réelle performance
individuelle une fois engage. (MTIFs) |




|

OLIVIER SALOVICI

Un Battant chez les Perfectionnistes

wJamals je ne me serais spon-
tanément tourné vers l'en-
néagramme, se souvient Oli-
vier Salowici, directeur de CD
Mediacting, a Saint-Sulpice
(VD). active dansla duplication
de supports digitaux principa-
lement destinés & la corminu-
nication d’entreprise (impri-
meur digital de proximité avec
une douzaine de collabora-
teurs). L'outil me semblait plus
proche de "ésotérisme que du
management des équipes. Au-
jourdhui, je suis heureux de
métre laissé convaincre par
mon coach, Mes collaborateurs
ont apprécié la démarche, Ils
ont acquis une meilleure
connaissance d'eux-mémes,
(huant a 'entreprise, elle a re-
trouvéun fonctionnement plus
equilibré, Nous avons, de part
etdautre, le sentiment davoir
VECU UNE eEXpErience win-win. »
Situation de départ: burn-out,
couns de guenle intempestifs,

démaobilisation, rotation tou-
jours plus rapide du personnel.
Pour restaurer une certaine sé-
rénité, Olivier Salovid se lance
dans|"analyse transactionnelle.
Silaméliore son mode de com-
munication et de management,
il ne parvient pas pour autant
a influer sur le comporterment
de son équipe. Fin 2004, il dé-
cide finalement d'entrainer ses
collaborateurs sur la voie du
changement et se laisse tenter
par I'ennéagramme.

Résultats concluants. «Les dé-
rapages verbaux sont plusrares
et surtout moins violents. Mes
collaborateurs ont acquis une
certaine capacité danticipation.
Ils savent désormais identifier
les facteurs déclenchants et les
signaux dalarme annoncia-
teurs de situations de crise.s Le
test de personnalité est égale-
ment mis a profit dans le re-
crutement de personnel. «Je
nemelaisseraijamais dicter des

Le directeur de €D Mediacting trouvait 'ennéagramme plus proche

de 'ésotérisme que du management. Cet instrument a finalement
permis 4 san équipe de retrouver "harmaonie,

choix, surtont 5%l s'agit d"écar-
ter une candidature. Maisl'en-
néagramme a parfois confirmé
ces choix. Clest rassurant. Je
me suis rendu compte gue nous
engagions des Perfectionnistes,
premier type de l'ennéa-
gramme. C'est le métier qui
veut cela. Orils sont aussi par-
liculierernent sensibles au stress,
el encling a la colére quand ils
sont débordés. Nous avons
micux pris conscence de cette
{ragilité. Ce n'est pas rien!» De
son coté, Olivier Salovici est un
Battant, focalisé sur Iaction et
laréussite. «La pratique del'en-

néagramme m'a conduit i re-
penser mon style de manage-
ment. Je me suis physiquement
éloigné de mon équipe, J'oc-
cupemaintenant un bureau re-
culé et laisse une plus grande
part de responsabilité a mes col-
laborateurs.

Parailleurs, je ne tente plusim-
pérativernent de communiquer
ma vision de 'entreprise, Jai
APPTis que mon équipe ne par-
tageait pas forcément mon gotit
du défi permanent, et que la
multiplicité des projets contri-
buaitala déstabiliser plutdtqu'a
la motiver.» [EHE




